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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano de Mobilizagéao
Social a ser aplicado no municipio de Boa Vista do Sul, sendo uma das etapas do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) essencial para conscientizar as comunidades
da importancia do planejamento dos servicos de saneamento basico, garantindo o bem
estar-fisico, mental e social da populagédo do municipio.

O Plano de Mobilizacdo Social apresenta-se como uma ferramenta para
comunicacdo do processo de elaboracéo, revisdo e adequacdao do Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestédo Integrada de Residuos
Sélidos (PMGIRS), garantindo o carater participativo e informativo do processo, conforme
preconiza a Lei Federal n® 11.445/2007 em conjunto com a Lei Federal n° 12.305/2010,
gue definem funcdes de gestdo e garantia do atendimento essencial a saude publica,
direitos e deveres dos usuarios, controle social e sistema de informac&o, como principios
fundamentais que asseguram ampla divulgagao e participagao.

A construcdo do PMS ocorre na fase inicial do processo, onde serdo planejados
todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias que serdo aplicados ao
longo de todo o periodo de elaboracdo do PMSB, proporcionando assim o direito da
participagdo da sociedade em geral nos processos de formulacdo, planejamento,
execucdo e fiscalizagdo de politicas publicas, além das reunifes, consultas e audiéncias
gue devem ser utilizadas para tornar o processo ainda mais participativo.

Este documento tera como base 0s objetivos do municipio, atendendo as
necessidades das atuais e futuras geracdes no que diz respeito aos servigos, a
infraestrutura e as instalagcbes operacionais de saneamento basico, buscando a
participacdo da sociedade que serd estimulada durante todo processo, por meio de
estratégias que condizem com a realidade atual do municipio.

Para um olhar mais apurado em relacao ao trabalho social, apresentamos algumas
informacdes gerais do municipio de Boa Vista do Sul. O municipio localiza-se na
mesorregido Nordeste Rio-grandense, microrregido Caxias do Sul. Possui como
municipios limitrofes Coronel Pilar e Garibaldi ao norte, a leste Carlos Barbosa, a Sul

Poco das Antas e Westfalia e a Oeste Imigrante (FAMURS).



Seu territorio compreende 92,926Kmz2, populagcdo de 2.776 habitantes, densidade
populacional de 29,42 habitantes por Kmz2, IDHM 0,728 — alto (IBGE,2010), PIB R$ 57.318
mil e PIB per capita R$ 20.041,17 (IBGE, 2013).

Figura 1: Mapa de situacéo.

428000 432000 436000 440000
1 1 1 1

CORONEL PILAR oy CARIBALDI

Legenda:

_"’?; Mancha Urbana

Limite Municipal

Cursos Hidricos

Curvas Auiliares

Curvas Mestras
======= Caminhoftrilha

6755:000
T
6756000

Estrada Municipal

CARLOS BARBOSA

675%00 0
T
6752000

WESTFALIA

674?000
T
6748000

DATUM: SIRGAS 2000 - FUSO 22
POCO DAS ANTAS

SALVADOR DO SUL
TEUTONIA 0 1.500 3.000 4.500

L el

T T T T
428000 432000 436000 440000

Fonte: Empresa Executora.

2 EQUIPE DE TRABALHO
2.1. Comités elaboracédo do Plano Municipal de Sanea mento

O Poder Publico Municipal designou membros da administracdo para integrar 0s
Comités de Coordenagao e Executivo para acompanhamento do processo de elaboracao
do PMSB.

a) Comité de Coordenacao : Instancia deliberativa, formalmente institucionalizada,
responsavel pela coordenacado, conducdo e acompanhamento da elaboracdo do Plano,
constituida por representantes, com funcédo dirigente, das instituicbes publicas e civis
relacionadas ao saneamento basico.

b) Comité Executivo : Instancia responsavel pela operacionalizacdo do processo

de elaboracdo do Plano. Deve ter composicdo multidisciplinar e incluir técnicos dos



orgados e entidades municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento
bésico e de areas afins ao tema.

Os membros dos Comités foram nomeados pela Portaria n® 045, de 22 de margo
de 2016.

Membros do Comité de Coordenacéo

a) Aloisio Rissi — Prefeito Municipal,

b) Irineu Possamai — Vice-Prefeito Municipal;

c) Luiz Carlos de Oliveira — Representante da Secretaria Municipal de
Administrag&o e Planejamento;

d) Adelar de Siqueira — Representante da Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social,

e) Amarildo Conci — Representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente;

f) Jaimir Bagatini — Representante da Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Urbanos;

g) llaine Ahlert Docena — Representante da Secretaria Municipal de Educacéo,
Cultura e Desporto;

h) Vital Bassano Radavelli — Representante da Camara de Vereadores;

i) Carlos Roberto dos Santos — Representante da Camara de Industria e Comércio;

j) Adriana Staggmeier — Representante da Associacao de Moradores.

Membros do Comité Executivo

a) Germano Baldasso — Técnico da Secretaria Municipal de Administracdo e
Planejamento;

b) Verdnica Correia Souza — Técnica da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente;

c) Vério Docena — Teécnico da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e
Desporto;

d) Ramon Possebon — Técnico da Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia
Social;



e) Derli André Sostmeyer — Técnico da Secretaria Municipal de Obras, Servicos
Urbanos e Viagéo;
f) Ivanio Carminatti — Fiscal Municipal de Obras, Meio Ambiente e Postura;
g) Equipe Técnica da Empresa Contratada para Elaboracdo do Plano:
» Simone B. Schneider — Quimica Industrial (Coordenadora) — CRQ n°. 05202037,
» Samir Marcos Battisti — Engenheiro Civil — CREA n°. RS 104081;
» Tayrine Barboza Severo — Engenheira Ambiental - CREA n°. 192591,
» Camila Wilgen — Biéloga — CRBIO n°. 095247/03-P;
 Victor Alves Mariano Gomes — Técnico em Agropecuaria — CREA n°. RS
153284,
* Lucilene Mallmann — Geologa — CREA n°. RS 128076;
» Marco Daniel Hinterholz — Gestor Publico — CRA n°. 000125/RS;
* Josiane Pezzi — Assistente Social - CRESS n°. RS 6238.

3 MARCO LEGAL
3.1. Constituicdo Federal

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, devem ser observados
0S seguintes principios em relacdo ao Saneamento B4sico:

a) Direito a saude, mediante politicas de reducdo do risco de doenca e outros
agravos e de acesso universal e igualitario aos servicos (Art. 6° e 196);

b) Ao Sistema Unico de Salde compete participar da formulacdo da politica e
execucao das a¢bes de saneamento basico (Art. 200);

c) Direito ao ambiente equilibrado, de uso comum e essencial a qualidade de vida
(Art.225);

d) Direito a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino, visando a
preservacao do meio ambiente (Art. 225).

3.2. Principios da Lei Federal de Saneamento Basico

Conforme a Lei Federal n°® 11.445/07 em seu Art. 2°, 0s servicos publicos de
saneamento basicos serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

a) Universalizagéo do acesso;



b) Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a
populacdo o acesso a conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
acoes e resultados;

c) Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos realizados de formas adequadas a saude publica e & protecdo do meio
ambiente;

d) Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das &guas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e do
patriménio publico e privado;

e) Adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

f) Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacao,
de combate a pobreza e de sua erradicagdo, de protecdo ambiental, de promoc¢édo da
saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

g) Eficiéncia e sustentabilidade econdémica;

h) Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adoc¢éo de solu¢des graduais e progressivas;

i) Transparéncia das acodes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;

j) Controle social;

k) Seguranca, qualidade e regularidade;

l) Integracédo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos

hidricos.

3.3. Decreto n® 7217/2010 que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias

Art. 23. O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto:

| - Elaborar os planos de saneamento béasico, observada a cooperacdo das
associagOes representativas e da ampla participacdo da populacdo e de associagOes
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representativas de varios segmentos da sociedade, como previsto no Art. 29, inciso Il, da
Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001;

Il - Prestar diretamente 0s servi¢gos ou autorizar a sua delegacao;

[l - Definir o ente responsavel pela sua regulacédo e fiscalizagcdo, bem como os
procedimentos de sua atuacao;

IV - Adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a saude publica;

V - Fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI - Estabelecer mecanismos de participacdo e controle social; e

VII - Estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento - SINISA.

§ 1° O titular podera, por indicagcdo da entidade reguladora, intervir e retomar a
prestacdo dos servicos delegados nas hipoteses previstas nas normas legais,
regulamentares ou contratuais.

8 2° Inclui-se entre os parametros mencionados no inciso IV do caput o volume
minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais
sobre a potabilidade da agua.

§ 3° Ao Sistema Unico de Salde - SUS, por meio de seus 6rgdos de dire¢do e de
controle social, compete participar da formulacéo da politica e da execucéo das agbes de
saneamento basico, por intermédio dos planos de saneamento basico.

CAPITULO Il DO PLANEJAMENTO

Art. 24. O processo de planejamento do saneamento basico envolve:

| - O plano de saneamento basico, elaborado pelo titular;

Il - O Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB, elaborado pela Uniao; e

[ll - Os planos regionais de saneamento basico elaborados pela Unido nos termos
do inciso Il do Art. 52 da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

8 1° O planejamento dos servicos publicos de saneamento basico atendera ao
principio da solidariedade entre os entes da Federacdo, podendo desenvolver-se
mediante cooperacao federativa.

§ 2° O plano regional poderad englobar apenas parte do territorio do ente da

Federacao que o elaborar.
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Art. 25. A prestacao de servigos publicos de saneamento basico observard plano
editado pelo titular, que atendera ao disposto no Art. 19 e que abrangera, no minimo:

| - Diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando
sistema de indicadores de saude, epidemioldgicos, ambientais, inclusive hidrologicos, e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il - Metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcangar 0 acesso
universal aos servigos, admitidas solu¢cdes graduais e progressivas e observada a
compatibilidade com os demais planos setoriais;

[Il - Programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - AcOes para situacdes de emergéncias e contingéncias; e

V - Mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficcia das a¢des programadas.

§ 1° O plano de saneamento béasico devera abranger os servicos de abastecimento
de agua, de esgotamento sanitario, de manejo de residuos solidos, de limpeza urbana e
de manejo de aguas pluviais, podendo o titular, a seu critério, elaborar planos especificos
para um ou mais desses servigos.

8 2° A consolidacdo e compatibilizagdo dos planos especificos deverdo ser
efetuadas pelo titular, inclusive por meio de consaorcio publico do qual participe.

§ 3° O plano de saneamento basico, ou o eventual plano especifico, podera ser
elaborado mediante apoio técnico ou financeiro prestado por outros entes da Federagéo,
pelo prestador dos servicos ou por instituicdes universitarias ou de pesquisa cientifica,
garantida a participacdo das comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil.

8§ 4° O plano de saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo nao
superior a quatro anos, anteriormente a elaboracdo do plano plurianual.

§ 5° O disposto no plano de saneamento basico é vinculante para o Poder Publico
gue o elaborou e para os delegatarios dos servi¢os publicos de saneamento basico.

8§ 6° Para atender ao disposto no 8§ 1° do Art. 22, o plano devera identificar as
situacdes em que ndo haja capacidade de pagamento dos usuarios e indicar solucao para
atingir as metas de universalizacéo.

8§ 7° A delegagéo de servigo de saneamento basico observara o disposto no plano

de saneamento basico ou no eventual plano especifico.
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8 8° No caso de servigos prestados mediante contrato, as disposi¢cdes de plano de
saneamento basico, de eventual plano especifico de servigo ou de suas revisdes, quando
posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro.

§ 9° O plano de saneamento basico devera englobar integralmente o territério do
titular.

§ 10° Os titulares poderdo elaborar, em conjunto, plano especifico para
determinado servico, ou que se refira a apenas parte de seu territorio.

§ 11° Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com o disposto
nos planos de bacias hidrogréficas.

Art. 26. A elaboracdo e a revisdo dos planos de saneamento basico deverdo
efetivar-se, de forma a garantir a ampla participacdo das comunidades, dos movimentos e
das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera
prever fases de:

| - Divulgacao, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

Il - Recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica;

[Il - Quando previsto na legislacdo do titular, analise e opinido por 6rgdo colegiado

criado nos termos do Art. 47 da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

8 1° A divulgacéo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
gue as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacdo integral de seu teor a todos
os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet e por
audiéncia publica.

8§ 2° A partir do exercicio financeiro de 2014, a existéncia de plano de saneamento
basico, elaborado pelo titular dos servicos, sera condicdo para O acesso a recursos
orcamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados por
orgdo ou entidade da administracdo publica federal, quando destinados a servi¢cos de

saneamento basico.

3.4. Estatuto da Cidade

Conforme o Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257/01), o direito a cidades

sustentaveis (moradia, saneamento ambiental, infraestrutura urbana e servigos publicos)
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é diretriz fundamental da Politica Urbana a ser assegurada mediante o planejamento e a
articulacao das diversas ac6es no nivel local (MC — SNSA, 2011).

3.5. Fundamentos da Politica Estadual de Saneamento

A Politica Estadual de Saneamento reger-se-a pelas disposicdes desta Lei, de seus
regulamentos e das normas administrativas dele decorrentes e tem por finalidade
disciplinar o planejamento e a execucao das acodes, obras e servicos de saneamento no
Estado, respeitadas as atribuicdes e competéncias constitucionais dos entes federados.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - Saneamento ou saneamento ambiental, como o conjunto de acdes
socioecon6micas que tém por objetivo alcancar niveis crescentes de salubridade
ambiental, por meio do abastecimento de 4gua potavel, coleta e disposi¢do sanitaria de
residuos liquidos, soélidos e gasosos, promocao da disciplina sanitaria do uso e ocupacao
do solo, drenagem, controle de vetores de doencas transmissiveis, com a finalidade de
proteger e melhorar as condi¢cdes de vida, tanto nos centros urbanos, quanto nas
comunidades carentes e propriedades rurais;

Il - Salubridade ambiental, como o estado de higidez em que vive a populacéo
urbana e rural, tanto no que se refere a sua capacidade de inibir, prevenir ou impedir a
ocorréncia de doencas veiculadas pelo meio ambiente, quanto no tocante ao seu
potencial de promover o aperfeicoamento de condicbes mesologicas favoraveis ao pleno
gozo de saude e bem estar.

Art. 3° - O Estado, em conjunto com 0S municipios, deve promover a organizacao,
o planejamento e a execuc¢ao das fungdes publicas de saneamento de interesse comum,
na Regido Metropolitana e aglomeragdes urbanas rurais, onde a agao supralocal se fizer

necessaria, respeitada a autonomia municipal.

4 OBJETIVOS

Para obter a participacéo social na execucéo do Plano de Mobilizag&o Social, seréo
desenvolvidas ac¢bBes para a sensibilizacdo da sociedade quanto a importancia do
processo de elaboracéao, revisao e adequacdo do PMSB. Serdo articuladas estratégias de
participacédo social com o objetivo de conhecer a realidade da comunidade, tendo vista o

engajamento, comprometimento e a articulagdo de solugdes locais comunitarias.
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4.1. Objetivo Geral

O Plano de Mobilizacdo Social tem como objetivo de mobilizar a atuacao de toda a
comunidade do municipio, na construcédo, elaboracéo e execucdo do PMSB. Ainda, busca
desenvolver junto a populacdo local o conceito de responsabilidade coletiva na
preservacao e conservagdo dos recursos naturais, assegurando a sustentabilidade
ambiental.

E importante destacar que o Plano de Mobilizacdo Social ndo deve representar um
documento invariavel, mas um referencial para a execucao dos servicos, em atendimento
ao Termo de Referéncia para elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico,
proposto pela FUNASA. Também terd como base, os objetivos do municipio atendendo
as necessidades da atual e futura geracdo no que diz respeito aos servicos, a
infraestrutura e as instalacdes operacionais de Saneamento Basico.

O Plano ainda busca sensibilizar a sociedade quanto a relevancia do Plano
Municipal de Saneamento Basico e sua participacdo no processo de elaboracdo. No
Fluxograma 1 é demonstrado os 5 (cinco) passos da estratégia de comunicacao.

REALIMENTAR

Fluxograma 1: Os 05 passos da estratégia de comunic  agao.
co
INFORMACAO

@
\ 4 A
= o=

Fonte: Adaptado de Peca Técnica n° 3 — Elaborac&o de Plano Municipal de Saneamento Basico e
PLANSAM.

4.2. Objetivos Especificos

A sensibilizacdo da sociedade devera ser buscada por meio dos objetivos
especificos apresentados a seguir:
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Fluxograma 2: Objetivos Especificos.

Fonte: Adaptado de Peca Técnica n° 3 — Elaboragéo de Plano Municipal de Saneamento Bésico e
PLANSAM.

5 AREA DE ABRANGENCIA

A é&rea de abrangéncia compreende todo o territério de Boa Vista do Sul,
envolvendo a populagdo urbana e rural, que serdo informados e consultados durante o
processo de elaboracao, revisdo e adequacao do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB). Sera disponibilizado um sistema amplo de divulgacdo, com diversos canais de
comunicacgdo, permitindo assim que toda a populagdo seja notificada quanto ao
andamento do plano.

6 METAS

Com os objetivos mencionados, ao incluir a participacdo da sociedade no processo
de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, pretende-se atingir as

seguintes metas em cada fase:
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Tabela 1: Fases com as Metas.

Fases Objetivos especificos Metas
Disseminar informacdes bésicas sobre o . ~
L : . : Apropriacdo de informacdes
Saneamento Bésico, a fim de instrumentalizar L
. i e o : sobre saneamento basico por
Diagnostico 0s atores sociais comunitarios para o efetivo

exercicio de cidadania em todas as fases de
elabora¢ao do PMSB;

parte dos atores sociais
comunitérios;

Todas as fases

Envolver os atores sociais comunitarios em
espacos de debates centralizando a tematica de
saneamento basico, suas problematicas,
visibilidade e implicacdes na qualidade de vida
da comunidade;

Participacdo dos atores
sociais comunitarios nos Eventos
referentes a todas as fases de
elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento Basico;

Todas as fases

Criar canais de comunicagdo permanentes e de
facil acesso, visando garantir aos atores sociais
comunitarios o direito de propor anonimamente
sobre as fases de elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico;

Apropriacdo dos instrumentais de
comunicacao social por parte dos
atores sociais comunitarios;

Prognéstico e
Plano de Acéo

Envolver os atores sociais comunitarios na
responsabilidade coletiva de preservacao e
conservacdo ambiental levantando diretrizes e
propostas para solucdes de problematicas
locais de saneamento bésico;

Proposigdo de cenarios, aces,
projetos e servicos que atendam
a demanda de saneamento
bésico da comunidade;

Plano de Acéo e
Conferéncia

Envolver os Conselhos de Direitos e de
Politicas Publicas na reflexdo sobre o Plano
Municipal de Saneamento Basico, fortalecendo
o exercicio do controle social local.

Disposicédo da tematica de
saneamento basico nas pautas de
reunido dos conselhos municipais
de direitos e de politicas publicas.

Fonte: Adaptado de Termo de Referéncia - FUNASA, 2012.

7 PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho contemplara o processo de mobilizacdo e participacao social,

apresentando as metodologias de divulgacéo, as formas e canais de comunicacao, e as

maneiras de estimular a participacao da sociedade no processo de planejamento.

O planejamento, coerentemente, nas agdes no que se refere a mobilizagdo social,

determina a intensidade do envolvimento e comprometimento dos atores sociais em sua
diversidade, bem como garante o direito a participacdo social determinado pela Lei
Federal do Saneamento Bésico.

A participacdo cidada deve ser estabelecida através da insercdo dos atores sociais
no processo de discussao, decisdo, acompanhamento e avaliacdo das acdes a serem
implementadas pelo poder publico.

Conforme mencionado, o Plano de Mobilizacdo Social ter4 abrangéncia total na
extensdo territorial do municipio, contemplando as areas urbana e rural, proporcionando
momentos de reflexdo e vivéncias, valorizando a diversidade de saberes locais com vistas
a contemplar as reais necessidades da comunidade durante a elaboracdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico.
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O PMS definira conceituagfes tedricas e apresentara o planejamento metodologico
operacional que permite a equipe técnica, em conjunto com a Fiscalizacdo, atuar com
maior liberdade no sentido de buscar as solugdes metodolégicas mais adequadas obtidas

atraveés de participacao social.

7.1. Quem s&o os Atores Sociais

Segundo Souza (1991), o ator € alguém que representa que encarna um papel
dentro de um enredo, de uma trama de relacdes. Um determinado individuo € um ator
social quando ele representa algo para a sociedade (para o grupo, a classe, 0 pais),
encarna uma ideia, uma reivindicagcdo, um projeto, uma promessa, uma dendncia. Uma
classe social, uma categoria social, um grupo podem ser atores sociais. Mas a ideia de
“ator” ndo se limita somente a pessoas ou grupos sociais, instituicdes também podem ser
atores sociais: um sindicato, partidos politicos, jornais, radios, emissoras de televisao,
igrejas etc. Em especifico no plano de mobilizacdo social destacaremos 0s seguintes
atores sociais:

» Poder Publico: € o conjunto de 6rgdos com autoridade para realizar os trabalhos
da Federacdo, dos Estados e dos Municipios. Sd8o também chamados de Poderes
Politicos, representantes do proprio Governo, no conjunto de atribuiges, legitimadas pela
soberania popular.

* Imprensa: € a coletiva dos veiculos de comunicagdo que exercem o jornalismo,
publicidade, noticias e outras fungdes comunicativas, que colaboram com exercicio do
controle social sobre o0 processo.

» Associacdes da Sociedade Civil Organizada: € a unido das organizacdes e
instituicdes civicas voluntarias que constituem os alicerces de uma sociedade, formando a
base de uma sociedade.

 Liderancas Comunitarias: sdo lideres que possuem influéncia perante a
comunidade em que vivem, 0S quais possuem o0 poder e intervencdo nas tomadas de
deciséo publicas.

» Comité Coordenador: instancia deliberativa, formalmente institucionalizada,
responsavel pela coordenacado, conducdo e acompanhamento da elaboracdo do Plano,
constituida por representantes, com funcédo dirigente, das instituicbes publicas e civis

relacionadas ao saneamento basico.
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« Comité Executivo: instancia responsavel pela operacionalizacdo do processo de
elaboracdo do Plano. Deve ter composi¢cao multidisciplinar e incluir técnicos dos 6rgaos e
entidades municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento basico e de

areas afins ao tema.

7.2. Quem é o Publico Alvo

A definicdo do publico alvo € ponto inicial do Plano de Mobilizacdo Social. Para o
planejamento das acbes que serdo estabelecidas no decorrer do PMSB, séao todos os
individuos que usufruem diretamente dos sistemas de saneamento basico no municipio,

tanto no perimetro urbano quanto no rural.

8 METODOS DE INFORMACOES E DIVULGACAO

Entende-se que a comunicacdo estabelecera vinculos e relagdes entre pessoas,
comunidades e atores sociais. As acbes de comunicacdo possuem carater educativo e
permitem trocas de conhecimento e diadlogo, que irdo delineando o processo comunitario
de mobilizagao social, e podem gerar acdes transformadoras da realidade local.

A metodologia sugerida no trabalho de informacdes e divulgacdes sera por meio de
canais de participacédo para a elaboracédo do Plano e na avaliacdo dos servigos publicos
de saneamento basico, sendo que o mesmo abrangera:

» Confeccdo e distribuicdo de cartazes, cartilha, folders educativos, que serdo
divulgados nas redes sociais existentes no municipio;

» Postos para entrega de sugestbes, com a disponibilidade de urnas em locais
estratégicos, tais como: (CRAS, Posto de Saude, Associacdo de Moradores, Escolas,
Secretarias Municipais e sedes para reunides de Conselhos de Direitos e de Politicas
Publicas);

* Rodas de conversas com setores publicos e sociais, lideres comunitarios, tais
como: Conselhos Municipais de Direitos e de Politicas Publicas, Secretaria da Agricultura,
Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria da Saude, Secretaria da Educacédo, Secretaria

de Assisténcia Social e Secretaria de Obras.
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8.1. Caracterizacao dos Materiais Informativos e de  Divulgacéo

Os materiais informativos sdo ferramentas de extrema importancia, pois através
deles a populacdo compreende melhor o conteudo que esta sendo trabalhado. A partir
dos levantamentos dos veiculos de comunicacdo, do publico-alvo e dos conteidos a
serem trabalhados, inicia-se a etapa de producédo do material informativo. Sugere-se a
producédo e edicdo de materiais impressos por seu registro mais duradouro, facilidade de
distribuicdo e armazenamento.

Em termos de projeto grafico e linha editorial, dar-se-a preferéncia pela producéo
de materiais com textos sintéticos, mais objetivos e complementados por imagens que
ajudem na compreensdo do conteudo. Na Tabela 2 a seguir sdo apresentados 0s

instrumentos basicos que podem ser utilizados na atividade de comunicacao social.

Tabela 2: Instrumentos basicos que podem ser utiliz  ados na atividade de Comunicagéo Saocial.

Instrumento impresso de divulgacdo que traz de forma rapida, atraente e objetiva as
principais informac6es sobre o Plano Municipal de Saneamento Basico. O folder do PMSB
descrevera resumidamente os seguintes conteldos:

- Lei N° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

- Obrigatoriedade de elaborac&o de planos municipais de saneamento;

- Importancia do saneamento basico para a melhoria das condi¢es de vida da populacéo;

- Importancia da participa¢cdo da sociedade no processo de construcdo do Plano.

Folder

Instrumento impresso afixado de forma que seja visivel em locais publicos, tendo como
funcéo principal divulgar uma informacéo visualmente. Os cartazes do PMSB, diferentemente
Cartaz dos folders, serdo temporais, trazendo informacg8es acerca dos eventos.

Os cartazes serdo afixados nas organizacBes comunitérias, instituicdes parcerias na
divulgacao, 6rgdos da administracdo publica, postos de salde, escolas, dnibus, etc.

Instrumento de comunicacdo impressa, tendo como objetivo a divulgacdo em espacos
fechados. Os banners do PMSB serao utilizados nos eventos para apresentar visualmente as
Banner etapas do processo e sinteses dos estudos produzidos (diagnosticos, prognésticos, acdes,
instrumentos, etc.). No periodo de intervalo entre os eventos o banner podera ser instalado
na sede da Administracao Publica, bem como aproveitado em outros eventos oficiais ou
comemorativos do municipio em gue a Administragdo ser fizer presente.

O tema de saneamento basico deverd ser valorizado no material destinado a imprensa,
Radios e mostrando, sobretudo, o impacto que tem sobre a vida da populagéo.

Jornais E essencial estabelecer um canal de didlogo junto aos jornalistas aberto & discussdo e a
abordagem dos temas relacionados ao saneamento.

A internet tem se tornado uma das principais fontes de informacédo e de compartilhamento de
conteddo da atualidade, onde toda a populacdo pode consultar informacdes. Ha diversas
ferramentas que podem ajudar na veiculagédo de informacédo sobre os temas trabalhados para
a mobilizacdo social, sendo o site apenas uma delas. O Site € um espaco virtual composto
por uma ou mais paginas e que pode ser acessado por meio de um endereco eletrénico. Por
meio do site sera possivel disponibilizar um grande contingente de informacdes do PMSB,
incluindo os estudos, agenda de eventos, clipping, resultados dos eventos, etc. Serdo
fornecidos periodicamente informagdes e conteludos sobre o PMSB a Secretaria de Meio
Ambiente, previamente aprovados, para inser¢cdo em secao especifica do site da Prefeitura.
Nesta secao deverdo ser implementadas ferramentas computacionais para garantir também
a realizacdo da Consulta Publica, a ser regrada por Portaria Municipal. Uma das premissas
para alcancar os objetivos a partir desse instrumento é a garantia de operagdo durante todo o
periodo de execucdo do PMSB.

Site da
prefeitura

Linha Como complementacdo ao site, visando um canal de contato para a popula¢do que ndo tem
Direta a ferramenta da internet a disposi¢do, prevé-se a implantacdo de uma linha direta, através do
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telefone (54) 3435-5366, da Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente. A chamada devera
ser direcionada a um dos membros do Grupo de Trabalho Local designado para acompanhar
a elaboracéo, revisdo e adequacao dos planos, que recebera o contato e fara o atendimento.

Fonte: Empresa Executora

Para a realizacdo dos materiais informativos, poderdo ser elaborados textos para
os banners, folders e materiais didaticos, para posterior edicdo e impressao dos materiais
que levardo as informagdes do PMSB com clareza e de linguagem acessivel a
comunidade.

Os materiais poderao ser apresentados por textos objetivos e complementados por
imagens que facilitem a compreensdao da comunidade. Todo e qualquer material
produzido passara pela aprovagdo do Comité de Coordenacao.

9 EVENTOS PROPOSTOS x SETORES DE MOBILIZACAO

Para a realizacdo dos eventos, primeiramente o Municipio foi dividido em dois
setores, sendo eles: Setor 1 - urbano e Setor 2 — rural. Em segundo momento, foram
definidos os locais dos eventos em conjunto com o Comité de Coordenacdo e Comité
Executivo, estes locais estdo descritos na Tabela 4 abaixo. Os mesmos foram sugeridos
de forma planejada, levando em consideracdo os aglomerados populacionais, requisitos
de espaco fisico adequado e a facilidade de acesso aos participantes.

Cabe ressaltar, que os locais, datas e horarios das reunibes/eventos serao
amplamente divulgados nas midias locais com antecedéncia minima de 7 (sete) dias,
sempre observando o cronograma de execucdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico.

9.1. Cronograma Proposto

O Municipio de Boa Vista do Sul previu a seguinte sequéncia de eventos de

Mobilizacdo Social descriminadas na Tabela 03.

Tabela 3: Sequéncia de eventos da Mobilizagao Socia |.
Populacao
Evento Setor estimada Perimetro Local Data Més Horério
(hab.)

o 1 391 Urbano | Sld0 deEventos- | qodnic | A definir | A definir
Diagnéstico Centro

Técnico Saldo Comunitario —
Participativo 2 2.385 Rural Comunidade A definir | A definir | A definir

Carolina Alta
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Saldo Comunitario —
Comunidade de Sao
José de Castro

2 2.385 Rural A definir | A definir | A definir

Saldo de Eventos -

1 391 Centro

Urbano A definir | A definir | A definir

Saldao Comunitario —
Comunidade
Carolina Alta

Conferéncia

PUblica 2 2.385

Rural A definir | A definir | A definir

Municipal Saldo Comunitario —

Comunidade de Sao
José de Castro

2 2.385 Rural A definir | A definir | A definir

Fonte: Municipio de Boa Vista do Sul.

9.2. Orientag&o dos Eventos

Os eventos serao realizados pelo Comité Executivo e Equipe Técnica, de acordo

com as etapas planejadas no PMSB.

9.2.1. Relatdrio do Diagndstico Técnico Participati  vo

Nestes eventos serdo apresentadas e discutidas junto as comunidades a situacéo
atual dos sistemas de saneamento basico, suas fragilidades e seus pontos positivos,
identificados pelo Comité Executivo ou apontados pela comunidade.

Para esta fase estdo previstas rodas de conversas, as quais serdo configuradas
entre Administragcdo Municipal e Comité de Execucdo, apresentando local, data, horério.
Este espaco sera aberto para receber as falas da comunidade, que podera fazer
apontamentos, criticas construtivas e sugestivas de forma espontanea ou escrita.

O ato sera formalizado através de instrumentos de controle de presenca e sera
registrado por escrito e por meio de fotografias para posterior elaboracdo de matéria e
textos de publicacdes para circulacdo nos meios de comunicacdo da imprensa escrita,
falada e por meio digital. Na Tabela 4 € demonstrada a organizacdo dos eventos para o

Diagnostico Técnico Participativo.

Tabela 4: Organizacdo dos eventos para o Diagnostic o Técnico Participativo.

Fase Responsavel Tempo
Abertura e Apres_entagao_dos Comités e Comité de Coordenacio 5 min
Equipe Técnica
Participacdo da Comunidade Comunidade em geral 30 min
Explanacéo dialogada sobre:
- no¢des de Saneamento Basico
- 0 que é um PMSB Equipe Técnica 30 min
-0 que é o Plano de Mobilizagéo
- proposta do plano de trabalho da Légica
Apresentacdo do Diagnéstico Equipe Técnica 50 min
Avaliacdo do evento Comités Coordenacao e Executivo, 10 min
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equipe técnica Logica e comunidade

Encerramento Comité Coordenacgéo 5 min

Fonte: Empresa Executora.

9.2.2. Conferéncia Municipal do PMSB

A Conferéncia Municipal se configura num evento em que a comunidade, através
de seus atores sociais, podera analisar os relatorios que contemplam todas as fases de
elaboracdo do PMSB. Apdés o evento este material estara disponivel em vias impressas e
através de documento eletrbnico para ser acessados pelos interessados que quiserem
fazer suas ultimas contribuicdes.

Novamente, a logistica do evento sera estruturada entre Administracdo Municipal e
Comité de Execucdo, apresentando local, data e horario, sendo que a condugdo do
evento sera da empresa contratada. O registro sera feito através de instrumentais de
controle de presenca, registrado por escrito e por meio de fotografias para posterior
elaboracdo de matéria e textos de publicacdes para circulacdo nos meios de comunicacao
da imprensa escrita, falada e por meio digital. Na Tabela 5 é demonstrada a organizacéo

do evento de Conferéncia Municipal.

Tabela 5: Organizacdo do evento de Conferéncia Muni  cipal.

Fase Responsavel Tempo
Abertura e Apresentacdo dos Comités e Equipe Técnica | Comité de Coordenacéo 5 min
Participacdo da Comunidade Comunidade em geral 30 min
Explanacéo dialogada sobre:
- eventos realizados atendendo o PMSB Equipe Técnica 30 min
- plano de trabalho realizado
Apresentacdo do PMSB Equipe Técnica 60 min
Comités Coordenacéo e
Avaliacéo do evento Executivo, Equipe 10 min
Técnica e Comunidade
Encerramento Comité Coordenacéo 5 min

Fonte: Empresa Executora.

9 INSTRUMENTOS DIDATICOS

Foi desenvolvida pela equipe técnica e pelos Comités materiais didaticos para
divulgacdo do PMSB, que serdo distribuidos aos participantes nos eventos, com 0
objetivo de esclarecer possiveis duvidas a respeito do Plano Municipal de Saneamento
Bésico.

As cartilha/folders, convites e banners, de uma forma geral, trazem

esclarecimentos e conceitos técnicos para uma linguagem acessivel a populagdo, quanto
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a importancia do saneamento basico, além de incentivar a mobilizacdo social de como
participar no desenvolvimento do PMSB. Ainda serdo criadas urnas para sugestoes, que
irdo ficar dispostas durante a realizacdo dos eventos, bem como, em locais estratégicos
indicados pelo municipio. Nas Figuras abaixo, seguem representados os materiais de
divulgacao que serao utilizados durante toda elaboracéo do Plano.

Figura 2: Folder que seré disponibilizado Figura 3: Cartaz para divulgacéo do
no Municipio PMSB

puano municeaLoe = | PARTICIPE PLANO MUNICIPAL DE

SANEAg\AEggg 2 f"‘“”“j‘”“f°°‘"°‘“ s SANEAMENTO BASICO

PARTICIPE DOS EVENTOS
DE MOBILIZACAO

0QUEE SANEAMENTO BASICO?

PARTICIPE

CONSTRUA O FUTURO DE NOSSA CIDADE

PARTICIPE DOS EVENTOS DE MOBILIZACAO

DEIXE SUAS SUGESTOES, NAS URNAS
DISPONIBILIZADAS

MAIORES INFORMAGOES:

Prefeitura Municipal

ol )
deBoavistado Sul | LOGICQ

Fonte: Empresa Executora Fonte: Empresa Executora

Figura 4. Modelo de urna

PLANO MUNICIPALDE £
SANEAMENTO s,
BASICO =

PARTICIPE DOS EVENTOS
DE MOBILIZACAO

Deixa aqui sua sugestdo.

Fonte: Empresa Executora
11 DISPONIBILIZACAO DOS PRODUTOS PARA CONSULTA E SU GESTOES

O municipio ird disponibilizar em seu site, espagco para recepcionar 0s materiais
produzidos pela equipe técnica e pelos Comités, tais como, os relatorios mensais e 0s
produtos concluidos, também devera ser disponibilizado espaco para que a populacdo
possa contribuir com sugestfes durante o desenvolvimento do referido plano. Na Figura 5
€ apresentado sugestdo de icone que estara disponivel no site do municipio.
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Figura 5: Modelo de icone de acesso as informagbes  do PMSB

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO
BASICO

PARTICIPE DOS EVENTOS
DE MOBILIZACAO

Fonte: Empresa Executora.
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